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National Assessment and Accreditation Council (NAAC)
Student Satisfaction Survey

Key Indicator - 2.7.1
Under Criterion II of Teaching – Learning and Evaluation

रा᳦ीय मूलयांकन एवं ᮧ᭜यायन पिरषद, बᱶगलुᱧ

छाᮢ संतु᳧ी सवᱷᭃण

मु᭎य संकेतक कᳱ इं֟डकेटर – 2.7.1

मानदंड – 2 के अंतगᭅत ֟शᭃण-֟शᭃा और मू᭨यांकन
Guidelines for Students
NAAC (National Assessment and accreditation council) is conducting a Student Satisfaction
Survey regarding Teaching – Learning and Evaluation, which will help to upgrade the quality in 
higher education. A student will have to respond to all the questions given in the following format 
with her/his sincere effort and thought. Her/his identity will not be revealed.

छाᮢᲂ के िलए ᳰदशा - िनदᱷश
नैक (रा᳦ीय मूलयांकन एवं ᮧ᭜यायन पिरषद) ֟शᭃा - ֟शᭃण और मूलयांकन के बारे मᱶ छाᮢ संतु᳧ी सवᱷᭃण का

आयोजन कर रहा है जो उᲬ ֟शᭃा कᳱ गुणवᱫा बढाने मᱶ सहायक होगी । छाᮢ को उनके / उनकᳱ ईमानदारी पूणᭅ

और ֟वचारपूणᭅता से ֟न᳜֟ल֟खत ᮧाᱨप मᱶ दी गई सभी ᮧ᳤ᲂ कᳱ ᮧ֟तᳰᮓया देना जᱨरी है । छाᮢ /छाᮢा का
पहचान गोपनीय रखा जाएगा ।

A) Please confirm this is the first and only time you answer this survey.
a) Yes b) No

अ. कृपया यह पु᳥֟ करᱶ ᳰक इस सवᱷᭃण का उᱫर पहली और एक ही बार दे रहे हᱹ ।

(अ) हाँ (आ) नहᱭ

B) Age: .....................

आ) आयु:.......................

C.) College Name:………………………………………………………………..

इ.) महा֟व᳒ालय का नाम:……………………………………………………………………………………….
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D) Gender: a) Female b) Male c) Transgender

ई.) ᳲलंग : (अ)ᳫी (आ) पुᱨष (इ) ֟वपिरतᳲलंगी

E) What degree program are you pursuing now?

a) Bachelor's b) Master’s c) MPhil

d) Doctorate e) Other ( …………………)

उ.) आप अब ᳰकस ֟डᮕी (उपा֟ध) कᳱ पढाई कर रहे हᱹ ?

(अ) ᳩातक (आ) ᳩातकोᱫर (इ)  ֟व᳒ा ֟न᭬णात (एम ᳰफल)

(ई) ֟व᳒ावाच᭭प֟त (डा᭍टरेट) (उ) अ᭠य (…………………………….)

F) What subject area are you currently pursuing?

a) Arts b) Commerce c) Science

d) Professional e) Other: (……………… )

ए. आप वतᭅमान मᱶ ᳰकस ֟वषय ᭃेᮢ से संबं֟धत हᱹ?

(अ) कला (आ) वा֟ण᭔य (इ) ֟व᭄ान

(ई) ᳞वसाय (उ) अ᭠य (………………………….)

Instructions to fill the questionnaire
∑ All questions should be compulsorily attempted.
∑ Each question has five responses, choose the most appropriate one.
∑ The response to the qualitative question no. 21 is student’s opportunity to give suggestions 

for improvements; she/he can also mention weaknesses of the institute here. (Kindly 
restrict your response to teaching learning process only)

ᮧ᳤ोᱫर भरने का अनुदेश
∑ सभी ᮧ᳤ᲂ को अ֟नवायᭅ ᱨप से ᮧयास करना चा֟हए।
∑ ᮧ᭜येक ᮧ᳤ के पांच उᱫर हᱹ, सबसे उपयुᲦ एक चुनᱶ।

∑ गुणा᭜मक ᮧ᳤ सां᭎या २१ कᳱ ᮧ֟तᳰᮓया ֟व᳒ाथᱮयᲂ को सुझाव या सलाह देने का अवसर है, वह यहाँ

सां᭭थान या महा֟व᳒ालय कᳱ कमजोरी का भी उ᭨लेख कर सकता / सकती है । ( कृपया अपनी

ᮧ֟तᳰᮓया केवल ֟शᭃा-֟शᭃण ᮧᳰᮓया तक ही सी֟मत करᱶ )
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Criterion II – Teaching–Learning and Evaluation
Student Satisfaction Survey on Teaching Learning Process

Following are questions for online student satisfaction survey regarding teaching
learning process.

मानदंड – २ के अंतगᭅत िशᭃण –िशᭃा और मू᭨यांकन

िशᭃा-िशᭃण ᮧᳰᮓया का छाᮢ संतुि᳥ सवᱷᭃण
֟न᳜֟ल֟खत ֟शᭃण-ᮧᳰᮓया के बारे मᱶ ऑनलाइन छाᮢ संतु᳥֟ सवᱷᭃण के ֟लए ᮧ᳤ हᱹ ।
1. How much of the syllabus was covered in the class?

4 – 85 to 100%

3 – 70 to 84%

2 – 55 to 69%

1– 30 to 54%

0 –Below 30%

१. कᭃा मᱶ ᳰकतने पाᲹᮓम (֟सलेबस) कवर ᳰकया गया था।

४. ८५ से १००% तक

३. ७० से ८४ % तक

२. ५५ से ६९ % तक

१. ३० से ५४ % तक

०. ३० % से कम

2. How well did the teachers prepare for the classes?

4 –Thoroughly

3 – Satisfactorily

2 – Poorly

1 – Indifferently

0 – Won’t teach at all

२. कᭃा᲏ के ֟लए ֟शᭃक ने ᳰकतनी अ᭒छी तरह से तैयार ᳰकया ह?ै

४. सांगोपांग / सवᭅथा

३.संतोषजनक

२. बᱟत खराब

१. उदासीनता से
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०. ֟बलकुल ֟सखा नहᱭ

3. How well were the teachers able to communicate?

4 – Always effective

3 – Sometimes effective

2 – Just satisfactorily

1– Generally ineffective

0– Very poor communication

३. ֟शᭃक संवाद करने मᱶ ᳰकतने सᭃम है।

४. हमेशा ᮧभावा᭜मक

३.कभी – कभी ᮧभावा᭜मक

२. केवल संतोषजनक

१. आम तौर पर अᮧभावी

०. बᱟत खराब संचार
4. The teacher’s approach to teaching can best be described as

4– Excellent

3 – Very good

2 – Good

1 – Fair

0– Poor

४. ֟शᭃण दृ֟ ᳥कोण से ֟शᭃकᲂ को सबसे अ᭒छा बताया जा सकता है

४. उ᭜कृ᳥

३. बᱟत अ᭒छा

२. उᱫम

१. ֟न᭬पᭃ

०. घिटया

5. Fairness of the internal evaluation process by the teachers.

4 – Always fair

3 – Usually fair

2 – Sometimes unfair

1 – Usually unfair

0– Unfair
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५. ֟शᭃकᲂ ᳇ारा आंतिरक मू᭨यांकन ᮧᳰᮓया कᳱ ֟न᭬पᭃता

४. हमेशा ֟न᭬पᭃ

३. आम तौर पर ֟न᭬पᭃ

२. कभी-कभी अनु֟चत

१. आम तौर पर अनु֟चत

०. अनु֟चत

6. Was your performance in assignments discussed with you?

4 – Every time

3 – Usually

2 – Occasionally/Sometimes

1 – Rarely

0– Never

६. कायᭅ मᱶ अपने ᮧदशᭅन आपके साथ चचाᭅ कᳱ गई थी

४. हर बार

३. आम तौर पर

२. कभी - न - कभी / कभी - कभी

१. दलुᭅभ

०. कभी नहᱭ

7. The institute takes active interest in promoting internship, student exchange, field visit

opportunities for students.

4 – Regularly

3 – Often

2 – Sometimes

1 – Rarely

0– Never

७. आपके सां᭭थान ᮧ֟शᭃण (इंटनᭅ֟शप), छाᮢ ֟व֟नमय (ए᭍सᱶज), ᭃेᮢ कᳱ याᮢा (फᳱ᭨ड ֟व֟जट) के अवसर

मे ᱨ֟च होते है ।

४. ֟नय֟मत
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३. अ᭍सर

२. कभी-कभी

१. दलुᭅभ

०. कभी नहᱭ

8. The teaching and mentoring process in your institution facilitates you in cognitive, social and

emotional growth.

4 – Significantly

3 – Very well

2 – Moderately

1 – Marginally

0– Not at all

८. आपके सां᭭थान मᱶ ֟शᭃण और सलाह ᮧᳰᮓया आपको संग᭄ाना᭜मक, सामा֟जक और भावाना᭜मक ֟वकास

मᱶ सु֟वधा ᮧदान करता है ।

४. काफᳱ मह᭜वपूणᭅ

३. बᱟत अ᭒छा

२. म᭟यम

१. मामूली

०. ֟बलकुल नहᱭ

9. The institution provides multiple opportunities to learn and grow.

4 – Strongly agree

3 – Agree

2 – Neutral

1 – Disagree

0– Strongly disagree

९. सां᭭थान सीखने और बढने के ֟लए ֟व֟भ᳖ अवसर ᮧदान करता है

४. दढ़ृतापूवकᭅ सहमत

३. सहमत

२. तट᭭थ

१. असहमत
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०. दढ़ृतापूवकᭅ असहमत

10. Teachers inform you about your expected competencies, course outcomes and programme

outcomes.

4 – Every time

3 – Usually

2– Occasionally/Sometimes

1 – Rarely

0– Never

१०. ֟शᭃकᲂ ने आपको अपे֟ᭃत दᭃताᲐ, पाठᮓम के पिरणामᲂ और कायᭅᮓम के पिरणामᲂ के बारे मᱶ

सू֟चत ᳰकया है

४. हमेशा

३. आमतौर पर

२. कभी न कभी / कभी कभी

१. बᱟत कम

०. कभी नहᱭ

11. Your mentor does a necessary follow-up with an assigned task to you.

4 – Every time

3 – Usually

2 – Occasionally/Sometimes

1 – Rarely

0 – I don’t have a mentor

११. आपके गुᱧ आपके ֟लए एक ֟नयत कायᭅ के साथ एक आव᭫यक अनुवतᱮ करवाई कराता हᱹ

४. हमेशा

३. आमतौर पर

२. कभी न कभी / कभी कभी

१. बᱟत कम

०. मेरा कोई ֟शᭃक नहᱭ

12. The teachers illustrate the concepts through examples and applications.

4 – Every time

3 – Usually
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2 – Occasionally/Sometimes

1– Rarely

0 – Never

१२. ֟शᭃक उदाहरणᲂ और अनुᮧयोगᲂ के मा᭟यम से अवधारणाᲐ को दशाᭅते हᱹ

४. हमेशा

३. आमतौर पर

२. कभी न कभी / कभी कभी

१. बᱟत कम

०. कभी नहᱭ

13. The teachers identify your strengths and encourage you with providing right level of

challenges.

4 – Fully

3 – Reasonably

2 – Partially

1 – Slightly

0– Unable to

१३. ֟शᭃक आपकᳱ ताकत कᳱ पहचान करतᱶ हᱹ और आपको चुनौ֟तयᲂ के सही ᭭तर ᮧदान करने के साथ

ᮧो᭜सा֟हत करते हᱹ

४. पूणᭅ ᱨप से

३. यथो֟चत

२. आं֟शक ᱨप से

१. थोडा थोडा

०. करने मᱶ असमथᭅ

14. Teachers are able to identify your weaknesses and help you to overcome them.

4 – Every time

3 – Usually

2 – Occasionally/Sometimes

1 – Rarely

0 – Never
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१४. आपके ֟शᭃक आपकᳱ कमजोिरयᲂ कᳱ पहचान करने मᱶ समथᭅ हᱹ और आपको उनको दरू करने मᱶ सहायता
करते हᱹ

४. हमेशा

३. आमतौर पर

२. कभी न कभी / कभी कभी

१. बᱟत कम

०. कभी नहᱭ

15. The institution makes effort to engage students in the monitoring, review and continuous

quality improvement of the teaching learning process.

4 – Strongly agree

3 – Agree

2 – Neutral

1 – Disagree

0 – Strongly disagree

१५. सां᭭थान ֟शᭃण – ֟शᭃा ᮧᳰᮓया कᳱ ֟नगरानी, समीᭃा और ֟नरंतर गुणवᱫा सुधार मᱶ छाᮢᲂ को संलᲨ

करने का ᮧयास करता है

४. दढ़ृतापूवकᭅ सहमत 

३. सहमत

२. तट᭭थ

१. असहमत

०. दढ़ृतापूवकᭅ असहमत

16. The institute/ teachers use student centric methods, such as experiential learning,    

participative learning and problem solving methodologies for enhancing learning experiences.

4 – To a great extent

3 – Moderate

2 – Some what

1 – Very little

0 – Not at all

१६. सां᭭थान / ֟शᭃक छाᮢ कᱶ ᳰᮤत प᭟द֟तयᲂ का ᮧयोग करतᱶ ह,ᱹ जैसे ᳰक अनुभवा᭜मक ֟शᭃा, सहभागी
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֟शᭃा और सीखने के अनुभव को बढाने के ֟लए सम᭭या सुलझाने के तरीके

४. काफᳱ हद तक

३. म᭟यम

२. कुछ हद तक

१. बᱟत कम

०. ֟बलकुल नहᱭ

17. Teachers encourage you to participate in extracurricular activities.

4 – Strongly agree

3 – Agree

2 – Neutral

1 – Disagree

0 – Strongly disagree

१७. ֟शᭃक आपको अ֟तिरᲦ ग֟त֟व֟धयᲂ मᱶ भाग लेने के ֟लए ᮧो᭜सा֟हत करते हᱹ

४. दढ़ृतापूवकᭅ सहमत

३. सहमत

२. तट᭭थ

१. असहमत

०. दढ़ृतापूवकᭅ असहमत

18. Efforts are made by the institute/ teachers to inculcate soft skills, life skills and employability

skills to make you ready for the world of work.

4 – To a great extent

3 – Moderate

2 – Some what

1 – Very little

0 – Not at all

१८. सां᭭थान / ֟शᭃकᲂ ᭪दारा रोजगार कᳱ दु֟ नया के ֟लए तैयार करने के ֟लए ᳞वहार कुशलता (सा᭢ट

कौशल), जीवन कौशल और रोजगार यो᭏यता कौशल का आकलन करने या समझाने का ᮧयास ᱟआ हᱹ

४. काफᳱ हद तक

३. म᭟यम
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२. कुछ हद तक

१. बᱟत कम

०. ֟बलकुल नहᱭ

19. What percentage of teachers use ICT tools such as LCD projector, Multimedia, etc. while

teaching.

4 – Above 90%

3 – 70 – 89%

2 – 50 – 69%

1 – 30 – 49%

0 – Below 29%

१९. सीखाने के समय ᳰकतने ֟शᭃकᲂ का ᮧ֟तशत एलसीडी ᮧᭃेपक (ᮧोजे᭍टर), म᭨टीमी֟डया इ᭜याᳰद जैसे

सूचना एवं संᮧेषण तकनीक (आईसीटी) का उपयोग करते हᱹ

४. ९०% से ᭔यादा

३. ७० से ८९% तक

२. ५० से ६९% तक

१. ३० से ४९% तक

०. २९% से कम

20. The overall quality of teaching-learning process in your institute is very good.

4 –Strongly agree

3 – Agree

2 – Neutral

1 – Disagree

0 – Strongly disagree

२०. आपके सां᭭थान मᱶ ֟शᭃा-֟शᭃण ᮧᳰᮓया कᳱ समᮕ गुणवᱫा बᱟत अ᭒छी है

४. दढ़ृतापूवकᭅ सहमत

३. सहमत

२. तट᭭थ

१. असहमत

०. दढ़ृतापूवकᭅ असहमत
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21. Give three observation / suggestions to improve the overall teaching – learning experience

in your institution.

a)

b)

c)

२१. आपके सां᭭थान मᱶ समᮕ ֟शᭃण-֟शᭃा (सीखन)े के अनुभव को बेहतर बनाने के ֟लए तीन ֟वचार /

सुझाव दᱶ।

अ.

आ.

इ.


